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ALCALDIAS

ALCALDIA AZCAPOTZALCO

MAESTRA MARGARITA SALDANA HERNANDEZ, Alcaldesa en Azcapotzalco, con fundamento en lo establecido
en los articulos 122 apartado A, bases I, V, parrafos primero y segundo y VI de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 11 apartado G, 52, 53, apartado A, numerales 1, 2, fracciones VI, X1, XXI, 11 y 12, fracciones VIIT y
XV, apartado B, numerales 1 y 3, inciso a), fracciones I, III, XXXIV, XXXVII de la Constitucion Politica de la Ciudad de
Meéxico; 4, 20, fracciones 1, VI, X1 y XXIV, 29, fraccion VIII, 30, 35, fracciones I, IV y 176 de la Ley Organica de
Alcaldias dc la Ciudad de México; 69 y 84 dc la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de
Meéxico; 11 de Ja Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 3, fraccion I, 4, 42 y 51 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México); 124 y 129 de la Ley Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 11, 12, 13, 14, 121, fraccion XLI y 122 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 70 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para ¢l Distrito Federal (hoy Ciudad de México); asi como el Aviso por cl cual
sc da a conocer ¢l enlace electronico de los Lincamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacién de los Programas
Sociales para el ejercicio 2024, emitidos por el Instituto de Planeacién Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 9 de noviembre de 2023, en el nimero 1232 Bis, y

CONSIDERANDO
Que la Alcaldia Azcapotzalco, es un (’)rgano Politico Administrativo del Gobierno de la Ciudad de México, dotado de
personalidad juridica y autonomia con respecto a su administracién y cl ejercicio de su presupuesto en los términos que
cstablece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1a Constitucion Politica de la Ciudad de México y la

Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México y cuya administracion piiblica corresponde a su Alcaldesa.

Que la Constitucion Politica de la Ciudad de México, establece los siguientes derechos v libertades.

Articulo Apartado Numeral
Articulo 4. Principios dec | C. Igualdad y no |l La Ciudad de México garantiza la igualdad
interpretaciéon y aplicacion de | discriminacion sustantiva entrc todas las personas sin distincién por
los derechos humanos - cualquiera de las condiciones de diversidad humana,

Las autoridades adoptaran medidas de nivelacion,
inclusion y accion afirmativa,

Articulo 9. Ciudad Solidaria A. Derecho a la vida | 1.- Las autoridades adoptaran las medidas necesarias
digna para que progresivamente, sc erradiquen las
desigualdades  estructurales y la pobreza,” y sc
promuecva ¢l desarrollo sustentable, que permita
alcanzar una justa distribucion de la riqueza y del
ingreso entre personas, familias, grupos sociales y
ambitos territoriales.

3.- Las autoridadecs garantizaran progresivamente la
vigencia de los dercchos, hasta ¢l maximo de los
recursos publicos disponibles. Se asegurarda la no
discriminacién, la  igualdad  sustantiva y la
transparencia en el acceso a los programas y servicios
sociales de cardcter publico. Su acceso y permanencia
se establecera en las leyes y normas respectivas.
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B. Derecho al Cuidado Toda persona tienc derecho al cuidado que sustente su
vida y le otorgue los elementos materiales y simbolicos
para vivir en.sociedad a lo largo de toda su vida. Las
autoridades establecerdn un sistema de cuidados que
preste servicios piblicos universales, accesibles,
pertinentes, suficientes, de calidad y desarrolle
politicas publicas. El sistema atenderd de manecra
prioritaria a las personas en situacion de dependencia
por  enfermedad,  discapacidad, ciclo vital,
especialmente la infancia y la vejez y a quienes, de
mancra no remunerada, estin a cargo de su cuidado.
Articulo 11. Ciudad | A. Grupos de atencién | La Ciudad de Meéxico garantizard la  atencidn
incluyente prioritaria. prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las
personas que, debido a la desigualdad, estructural -
enfrentan discriminacion, exclusién, maltrato, abuso,
violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio
de sus derechos y libertades fundamentales.

B. Disposiciones | 1.- Las autoridades de la Ciudad adoptaran las medidas
comunes necesarias para promover, respetar, proteger vy
garantizar sus derechos, asi como para eliminar
progresivamente las  barreras que impiden la
realizacion plena de los derechos de los grupos de
atencion prioritaria y alcanzar su inclusion efectiva en
la sociedad.

3.- Se promoverdn: a) Medidas de nivelacion con
enfoque de atencién diferencial, atendiendo las causas
multifactoriales de la discriminacién; b) Estrategias
para su visibilizacién y la sensibilizacion de la
poblacién sobre sus derechos.

G. Derechos de | 1.- Bsta constitucion reconoce los derechos de las
personas con | personas con discapacidad.
discapacidad Se promovera la asistencia personal, humana o animal,

para su desarrollo en comunidad. Las autoridades
adoptardn las medidas necesarias para salvaguardar
integralmente el ejercicio de sus derechos y respetar su
voluntad, garantizando en todo momento los principios
de inclusién y accesibilidad, considerando ] disefio
universal y los ajustes razonablcs.

4. Las personas con discapacidad tendran derccho a
recibir un apoyo no contributivo hasta el maximo de
los recursos disponibles.

De igual manera, la accién social sc alinea con los siguientes principios de la poljtica social configurados en el articulo 4°
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el cual dicta que los principios de la politica de Desarrollo Social
son:

Fraccion - Descripcion

ITI. Equidad de género La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacion
| de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacién basada en los roles de género y
una nueva relacién de convivencia social, entre mujeres y hombres desprovista de

relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo;
IV. Equidad social Superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacién social basada on
, roles de género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual,
origen nacional, préctica religiosa o cualquier otra; J
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V. Justicia distributiva Obligacion de la autoridad a aplicar de manera cquitativa los programas sociales,
priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y
desigualdad social;

VII. Integralidad Articulacién y complementariedad entre cada una de las politicas y programas sociales
para cl logro de una planeacion y ejecucion multidimensional que atiendan el conjunto
de derechos y necesidades de los ciudadanos;

I'X. Exigibilidad Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los
derechos sociales scan progresivamente exigibles, en el marco de las diferentes politicas
y programas dc la disposicién presupuestal con que se cuente;

X. Participacion Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el diseiio,
seguimiento, aplicacion y evaluacion de los programas sociales, en el 4mbito de los
Organos y procedimientos establecidos para ello;

X1. Transparencia La informacion surgida cn todas las ctapas del ciclo de las politicas de desarrollo social,
sera plblica con las salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la
informacién y con pleno respeto a la privacidad, a la proteccion de los datos personales y
a la prohibicién del uso politico partidista, confesional o comercial de la informacion.
XII. Efectividad Obligacion de la autoridad de cjecutar los programas sociales de manera austera, con el
menor costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto y con
una actitud republicana de vocacién de servicio, respeto y reconocimiento de los
derechos que profundice el proceso de construcciéon de ciudadania de todos los
habitantcs.

XML Proteccion de datos | Es obligacion de la autoridad de resguardar, tratar y proteger los datos personales
personales proporcionados por la poblacion para acceder a los programas y acciones de desarrollo
social, en términos de la normatividad en la matcria,

La presente Accién Social se alinea con el Programa de Gobicrno de la Ciudad de México 2019-2024.

Eje Apartado Numeral Descripcion
1. lgualdad y Dercchos | 1.6 Derecho | 1.6.4  Personas | Promover la accesibilidad en el espacio publico.
a la | con discapacidad
igualdad e
inclusion

Con fundamento en el articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuncraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México, los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a criterios de solidaridad
social, equidad de géncro, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad y que a fin de
asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a
la poblacién, se deberén sustentar en Lineamicntos y Reglas de Operacién, por lo que he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION

SOCIAL “APOYO EN ESPECIE A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE Y/O ENFERMEDADES
CRONICAS DEGENERATIVAS” A CARGO DE LA ALCALDIA AZCAPOTZALCO 2024,

1. NOMBRE DE LA ACCION SOCIAL.
Apoyo en especie a personas con discapacidad permanente y/o enfermedades cronicas degenerativas.

2. TIPO DE ACCION SOCIAL.
En especie. .

3. ENTIDAD RESPONSABLE.
3.1 Alcaldia de Azcapotzalco,

.2 Servicios Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC).
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Recibir la solicitud de ingreso a la Accién Social y Asignacion de folio por solicitud. Informar diariamente de los folios
ingresados a la Direccion General de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana. Remitir las solicitudes ingresadas con
una relacién de los folios por fecha de recepeion, en un maximo de dos dias hébiles a partir del ingreso.

3.3 Direccién General de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana.

Supervisar la correcta implementacion de la Accion Social, desde la planeacion hasta su evaluacion.

3.4 Direccion de Servicios Educativos y Apoyo a la Comunidad.
Supervisar la correcta operacion de la Accién Social.
Realizar la evaluacion interna de la accion social y la aplicacion de la encuesta de satisfaccion.

3.5 Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo a la Comunidad y Bibliotecas.

Analizar las peticiones de ingreso a la accién social, recabar la documentacién e informacion pertinente de cada persona

solicitante, elaborar el padron de beneficiarios y la posible lista de espera, informar a las personas que resulten beneficiarias,
_ los dias y horarios de entrega de los apoyos.

4. DIAGNOSTICO.

4.1 Antecedentes.

Esta accién social se venido instrumentando en dos ejercicios anteriores por parte de la Alcaldia de Azcapotzalco. La-
primera vez que se ejecutd esta accion fue durante el Ejercicio Fiscal 2019, donde se apoy6 hasta 80 personas (entre nifias,
nifios, hombres y mujeres) con discapacidad o que padezcan alguna enfermedad cronico-degenerativa que limite su
movilidad, visién o audicion dentro de la Alcaldia Azcapotzalco. Se les entrego por Unica ocasién sillas de ruedas,:
andaderas, bastones, bastones para débiles visuales y aparatos auditivos, de acuerdo a las necesidades de cada persona
beneficiaria. Para poder efectuar esta accién se destind un presupuesto por la cantidad de $200,000.00 (Doscientos mil
pesos 00/100 M.N.). La segunda durante el Ejercicio Fiscal 2022, donde se apoy6 a 128 personas de un total de 295
proycctadas (entre nifias, nifios, hombres y mujeres) con discapacidad o que padezcan alguna enfermedad cronico-
degenerativa que limite su movilidad, visién o audicion dentro de la Alcaldia Azcapotzalco. Sc les entrego por Gnica
ocasion sillas de ruedas, andaderas, bastoncs, bastones para débiles visuales y aparatos auditivos, de acuerdo a las
necesidades de cada persona beneficiaria. Para poder efectuar esta accion se destind un presupuesto por la cantidad de

$500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.). En virtud de lo cual se generd una disponibilidad de 167 articulos para
beneficiar al mismo niimero de personas.

4.2 Identificacién de problemas publicos prioritarios en conjunto con la ciudadania

De acucrdo a la Encuesta Nacional de la Dinamica Demoggafica (ENADID) 2014, de una poblacién total de 8, 870,622
personas que habitan en la Ciudad de México, ¢l 83.8% (7, 431,420 personas) no presentaba alguna discapacidad o
limitacion para realizar sus actividades. Del resto, el 4.7% (417,460) tiene una discapacidad y el 11.5% (1, 021,742) una
limitacion. De esta manera en la Ciudad de México la tasa de discapacidad cs de 47 personas por cada.mil habitantes, lo que
la ubica en nivel menor a la media nacional, que es de 60 personas con discapacidad por cada mil habitantes.
Comparativamente, Nayarit, es el estado con la tasa mas alta, correspondiente a 82 personas por cada mil habitantes. En la
CDMX vive el 5.8% de las personas con discapacidad del pais.

La misma Encuesta indica que la posibilidad de padecer alguna limitacién fisica o mental se incrementa con la edad: la
poblacién menor a 15 afios con alguna discapacidad es de 5.6 %, entre 15 y 29 afios de 6.3%, entre 30y 59 afios de 30.8% y
entre 60 afios y més de 57.3%. La Ciudad de México se ubica entonces como una entidad con proporciones mas altas dc
discapacidad en personas adultas mayores. Ademds, se establece que en la Ciudad de México la primera causa de
discapacidad es por enfermedad (43.2%), la segunda por edad avanzada (38. 1%), la tercera por nacimiento (8.0%), la cuarta
por accidente (7.1%) y otra causa (3.4%). En cuanto al sexo, el 59.4 % son mujeres y 40.6 % son hombres. Cabe sefialar que
es el porcentaje mas alto de mujeres con discapacidad a nivel nacional.
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La poblacion potencial la obtenemos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 rcalizado por el INEGI, en la Alcaldia de
Azcapotzalco existen 80,564 personas que viven con alguna discapacidad que les impide realizar su actividad cotidiana o
limitacién que les permite hacerla con algiin grado de dificultad.

3 Justificacion.

Acorde con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la primera Constitucion Politica de la Ciudad de
México reconoce los derechos humanos como un principio rector, y también establece la obligacion de las autoridades
locales de respetar, proteger, garantizar y promover estos derechos en la capital del pais. Con respecto a las personas con
discapacidad, la Constitucion Politica local las reconoce como un grupo de atencion prioritaria y en el articulo 11, apartado
G, especifica no solo sus dercchos, sino los de las familias que tienen entre sus integrantes a una persona con discapacidad.
Al respecto, la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México reconoce el derecho de
atencion prioritaria a las familias con alglin integrante con discapacidad.

Sumado a lo anterior, la Constitucién local establece que “las autoridades adoptaran las medidas necesarias para
salvaguardar integralmente cl ¢jercicio de sus derechos y respetar su voluntad”,

Como se sabe este tipo de accesorios, para ¢l movimiento como una silla de ruedas, bastones para débiles visuales o un
aparato auditivo son dificiles de comprar para las familias, ya que su costo es alto y muchas veces no se tiene el recurso para
cso. Por esta razon la alcaldia de Azcapotzalco ha optado por apoyar a las personas con discapacidad con sillas de ruedas,
andaderas, bastones, bastones para débiles visuales y aparatos auditivos, de acuerdo con las nccesidades, para poderle asi
brindar una vida digna a las personas y a sus familias

5. DEFINICION DE LA POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIA,

5.1 Poblaciéon Objetivo.
La poblaciéon objetivo de la presente accion social es de 24,000 personas, que. habitan en Azcapotzalco y que viven con
alguna limitacion fisica o mental en la actividad.

5.2 Poblacién beneficiaria.

Hasta 167 persenas (nifias, nifios, hombres y mujeres) con discapacidad o que padezcan alguna enfermedad crénico-
~degencrativa que limite su movilidad, que habiten en alguna de las 111 colonias, pueblos y barrios originarios de
Azcapotzalco, un porcentaje de dentro de la ayuda se da a consecuencia de una disponibilidad en los apoyos en especie de la
accién social “Apoyo en especie a personas con discapacidad permanente y/o enfermedades cronicas degenerativas.” dando
prioridad a las personas con mayor grado de vulncrabilidad o de enfermedad evidentemente avanzada, asi como a aquellas
que residan en unidades territoriales consideradas con un indice de desarrollo social bajo o muy bajo de acuerdo con cl
indice de Desarrollo Social (IDS COMX) 2020.

6. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

6.1 Objetivo general. o

Implementar garantias efectivas de derechos, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de hasta 167 personas, que padecen
alguna discapacidad permanente o una enfermedad cronico-degenerativa, que limite su movilidad mediante la entrega de
apoyos en especie (de aparatos ortopédicos de acuerdo con sus necesidades) que les permita desarrollar una mayor
integracion en su entorno familiar y social.

6.2 Objetivos y ejes de accion especificos.

Promover la igualdad y la no discriminacion hacia las personas con discapacidad y sus familias.
Generar condiciongs de accesibilidad y facilidad para el ingreso de solicitudes.

Ejecutar la presente accion social con perspectiva de derechos humanos y equidad de género.

7. METAS FISICAS.

Se beneficiardn hasta 167 personas (con base en los articulos existentes), con discapacidad (nifias, nifios, hombres y
mujeres) o que padezcan alguna enfermedad cronico-degenerativa que limite su movilidad, vision o audicién que vivan en
Azcapotzalco dando prioridad a aquellas que residan en unidades territoriales consideradas con un indice de desarrollo
social bajo o muy bajo de acuerdo con el indice de Desarrollo Social (IDS CDMX) 2020, asi como a las solicitudes
ingresadas por mujeres.
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7.1 Entregar a las personas con discapacidad apoyo en especie, consistente en aparatos ortopédicos:

1. Andadera plegadiza
1. Andadera plegadiza con asiento de tela
III. Andadcra plegadiza infantil
»1V. Aparato auditivo
V. Auxiliar de correas para sujetar cubiertos
V1. Baston con asiento
VIIL Bastén curvo (interrogacion)
V111 Baston para invidente
1X. Cojin cascara de huevo
X. Colchén cascara de hucvo
VX1, Colchén de aire presion alterna
XII. Férula diurna para sindrome de tinel de carpo
X111, Férula inmovilizadora de neopreno para mufieca y antebrazo (derecha ¢ izquierda)
XIV. Guante de neopreno para artritis
XV. Muleta de aluminio
XVI. Muleta de aluminio infantil

v’f(VII. Silla de ruedas
, V‘X'VHI. Silla de Ruedas Infantil

ARTICULO CANTIDAD CARACTERISTICAS PRECIO TOTAL |
UNITARIO
Andadera 9 Fabricada en Aluminio cromado $833.00 $7,497.00
plegadiza de alta duracidon, Andadera
Plegadiza.
Andadcra 5 Fabricada en Aluminio cromado $1,450.40 $7,252.00
Plegadiza con : s de alta duracion, Medidas
asiento de tela i (aproximadas): Ancho 53 cm.,
- Altura min. 76 cm. Altura max.
94 cm.
Andadera 5 Andadera pediatrica $721.00 $3,605.00
Plegadiza convencional., Ligera y fabricada
Infantil en materiales resistentes.
Aparatos 46 Méxima salida de sonido (+/-5db) $1,440.00 $6,6240.00
Auditivos o =130. Ganancia acustica
o maxima(+/-5db) =50 Distorsién
. armonica total = 5%, Frecuencia
{ de respuesta Rango (Hz) =300 a
4000, Entrada de Ruido (db)= 30
Tensién (v) = 1.5 Corriente (MA)
=4, Tipo de bateria Recargable.
Auxiliar de 5 Nylon y pléastico lavable. $201.60 $1,008.00
Correas para
| sujetar cubiertos Y
Baston con ‘ / Fabricado con tubo de $403.20 $2,419.20
Asiento o 2 duraluminio de alto calibre, se
R convierte en banco.
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esmaltada. Asiento y respaldo

Baston Curvo 6 Ambidiestros, fabricados con tubo $222.60 $1,335.60
(Interrogacién) de duraluminio de alto calibre
anodizado, con mecanismo de
ajuste de altura por medio de
botdn.
Baston para 2 Fabricado con tubo de $502.60 $1,005.20
Invidente duraluminio plegable, puilo dc
plastico de alta resistencia; en el
interior del bastdn contienc un
pequeiio vibrador que se activa al
impactar con cualquier obstaculo.
Cojin Cascara 10 Fabricado en hule cspuma. $151.20 $1,512.00
de Huevo
Colchdn P el Fabricado en hule espuma. $796.60 $7,966.00
Cascara de qi
Huevo
Colendn de Alre )v?( Medidas aproximadas 160 cm x $882.00 $8,820.00
Presion Alterna /- 99 cm x 3 cm, soporta hasta 130
&) kg.
Férula Divina 5 Férula dindmica que consta de $868.00 $4,340.00
para Sindrome banda dc ncopreno y cinta elastica
de Thnel de dorsal, para dedo cordial.
Carpo
Férula 5 Fabricada en neopreno con cintas $613.20 $3,066.00
Inmovilizadora de velcro para ajuste, abicrta cn la :
de Neopreno parte dorsal con barra de aluminio
para Muiicca y branquipalmar.
Antebrazo
(derccha o
izquierda)
Gunante ac /3/)? Fabricado en neopreno, disefiado $411.60 $1,234.80
Nceopreno para St anatdbmicamente, ajustable con
Artritis cintas de velero
Muleta de /é/ Fabricada con tubo de aluminio $409.00 $2,450.00
Aluminio 5 de alta resistencia; altura ajustable
Adulto ' y regaton antidcrrapante.
Muleta de /3/ Fabricada con tubo de aluminio $418.60 $2,093.00
Aluminio Ug de alta resistencia; altura ajustable
Infantil y regatdn antiderrapante.
sai de Ruedas /14( Pintada con pintura epdxica $2,320.00 $37,120.00

plegable con tapiceria
impermeable con retardante al
fuego, Descansabrazos y posa
pies fijos, Ruedas delanteras de 8°
s6lidas, llantas traseras de 24”
solidas con rin de plastico.




60 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de agosto dc 2024
W

Silla de Ruedas,
Infantil

Fabricada con tubo de acero de 1 $2,485.00 $34,790.00
pulgadas x 1.5 mm de espesor
para mayor resistencia y
durabilidad, Anchos de asiento:
36 cm. Asiento y respaldo
fabricados en tela 100% poliéster
(loneta) con hilado 6 x 3 con
refuerzo de poliuretano, frenos de
palanca ajustables de aluminio y
acero. Ejes traseros y delanteros
fijos. Ruedas traseras de 24 x 3/8
neumaticas
' TOTAL 167 $193,753.80

1IVA $31,000.61
TOTAL $224,754.41

ColX

De acuerdo con las necesidades, para poderle asi brindar una vida digna a las personas y a sus familias.

8. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTALES.

Considerando el principio de orientacién del presupuesto con responsabilidad social que permita a la administraciéon publica
asegurar la aplicacion de forma eficiente, eficaz, honrada y con transparencia, se consideran los 167 articulos que fucron
adquiridos con el presupuesto del ejercicio 2022, por la cantidad de § 224,754.41 (doscientos veinticuatro mil setecientos

cincuenta y cuatro mil 41/100 pesos). Cyv ., ey o
Tipo de Apoyo Frecuencia y | Total, de | Costo unitario Presupuesto Total Anual
cantidad de las | Beneficiarios
ministraciones ,
Transferencia cn | Unica Hasta 167 personas Variante de acuerdo | Presupuesto ejercido en el
especie (240 U T al apoyo | 2022
S | proporcionado
9. TEMPORALIDAD.

9.1 Fecha de inicio, 30 de agosto del 2024
9.2 Fecha de término, 31 de diciembre 2024
9.3 O agotar existencias

10. REQUISITOS DE ACCESO.

10.1 Requisitos.

Las personas solicitantes deberan cumplir con los siguientes requisitos de elegiblhdad

a) Ser habitante de la Alcaldia de Azcapotzalco.

b) Ser persona con alguna discapacidad o padecer alguna enfermedad crénico-degenerativa que limite su movilidad.
¢) No haber recibido algin apoyo similar por parte de la Alcaldia Azcapotzalco con un afio de anterioridad.

d) No ser familiar directo de personal de estructura o que labore en la Alcaldia de Azcapotzalco.

e) No ser trabajador de la Alcaldia Azcapotzalco o de cualquier instancia del Gobierno de la Ciudad de México.

Las personas interesadas en recibir el apoyo deberan manifestarlo por escrito mediante una solicitud dirigida a la Alcaldia
de Azcapotzalco o a la Diréécion General de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana, en la cual se exprese el tipo de
apoyo en especie que requiere (silla de ruedas, andadera, baston, baston para débil visual o aparato auditivo, aparato
ortopédico) 'y describa la razon por la que solicita el apoyo, asimismo deberd contar con la siguiente informacion de la
persona peticionaria: nombre completo, domicilio, teléfono de casa, teléfono celular.

Adicionalmente se deberd anexar a la solicitud la siguiente documentacion de la persona peticionaria:
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- Identificacion oficial con fotografia y firma vigentes (credencial del INE o IFE, segtn su fecha de cxpedicion; licencia de
conducir, INAPAM, cédula profesional, pasaporte o cartilla del servicio militar nacional). No es necesario que los datos
coincidan con comprobante de domicilio. En original y copia.

- Cédula de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la persona solicitante (solo en caso de no aparecer en la
identificacién oficial).

- Comprobante de domicilio: cstado de cuenta bancario; recibo de impuesto predial (o anual para ¢l ejercicio fiscal vigente);
recibos de scrvicios de luz, gas, television de paga, internet, teléfono o agua; constancia de residencia emitida autoridad
competente. En original y copia (solo en caso de no aparecer en la identificacion oficial).

- Constancia de discapacidad permanente o enfermedad crénica-degenerativa, emitida por una Institucién Publica del Sector
Salud (IMSS, ISSSTE, SSA, Hospitales de la Secretaria de Salud del Gobierno de la Ciudad de México) o Instituciones
Privadas que avalen el diagndstico del padecimiento de que se trate. En original y copia (se podra omitir el documento solo
en caso de que la discapacidad sea evidente y se podra ancxar sustento fotografico para el expedicente siempre cumpliendo la
proteccién de identidad del solicitante).

En caso de tratarse de menores de edad o de personas que se vean imposibilitas para acudir personalmente a realizar el
tramite se deberd presentar, ademas:

-Identificacién oficial original (para cotejo) y copia de la madre, padre o tutor,

-Copia de la CURP de la madre, padre o tutor (solo en caso de no aparecer en la identificacion oficial).

“La entrega de la documentacion antes mencionada se hard en un horario de 9:00 a 14:00 horas, en las instalaciones de la

J.U.D. de Apoyo a la Comunidad y Bibliotecas que se encuentra ubicada en: Avenida José¢ F. Gutiérrez 351, colonia Barrio
Nextengo, Azcapotzalco C.P. 02070, Ciudad de México, inmueble conocido como la Casa de la Palabra “José Emilio
Pacheco”. O en su caso durantc ¢l “Miérecoles Ciudadano”, que se lleva a cabo cn la explanada de la alcaldia ubicada en
Castilla Oriente S/N Col. Azcapotzalco, Centro C.P. 02000, con el responsable de la J.U.D. de Apoyo a la Comunidad y
Bibliotecas.

Deberan de tener en cuenta que la recepcion de solicitudés estara sujeta a la disponibilidad de los articulos en existencia y
que de ahi se clegiran a hasta 167 personas beneficiarias de esta accion social, conforme a los criterios de eleccion de la
poblacidén estipulados en los presentes lincamientos.

En todo momento se tendra las medidas de seguridad sanitaria como lo cstablece la Secretaria de Salud, como son: un metro
y mcdio de distancia cntre las personas, uso de cubrebocas, gel antibacterial, liquido desinfectante, esto con ¢l fin de
salvaguardar a las personas que acudan a las instalaciones a entregar la documentacioén, como al personal que apoya en la
recepcion de la documentacion.

Las personas que no cuenten con certificado médico, constancia médica o historial clinico que avale la discapacidad o
enfermedad crénica degenerativa que padezcan deberan manifestar el porqué de esta situacion en la solicitud y mediante la
aplicacion de un estudio socioecondmico, acompaniado de evidencia fotografica se determinara si la solicitud procede o no,
por parte del personal de la J.U.D. de Apoyo a la Comunidad y Bibliotecas.

En caso de que la persona intcresada en recibir el apoyo se vea limitada para trasladarse e ingresar su peticion, ¢sta podra
nombrar a un tutor ¢l cual hara llegar la documentacion sefialada en los presentes lineamientos.

El resultado del estudio socioccondmico aplicado a cada persona solicitante serd determinante para la seleccién de las
personas beneficiarias, dando prioridad a las personas con mayor grado de vulnerabilidad o de enfermedad evidentemente
avanzada, quienes tengan ingresos econémicos similares o por debajo del salario minimo asi como quien habite en unidades
territoriales consideradas con un indice de desarrollo social bajo o muy bajo de acuerdo con el Indice de Desarrollo Social
(IDS CDMX) 2020.

Como medida de accién afirmativa y debido a que Jas mujeres tienen un porcentaje de poblacion con discapacidad mas alto
que los hombres (59.4% frente a 40.6%), se dara prioridad a las solicitudes ingresadas por mujeres a fin de contar con un
mayor niumero de beneficiarias.

En caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso pueden variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.
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Una vez que las personas solicitantes resulten beneficiarias de la Accion Social, formaran parte de un padrén de personas
beneficiarias, que, conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd dc caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran cmplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en los presentes
lineamicntos. Por lo que el solicitante firmara el formato de proteccion de datos personales.

En ningn caso las y los servidores piblicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido ‘en los
lineamientos de operacién de la accion social,

10.2 Supervision y control.

Ia Direccion de Servicios Educativos y Apoyo a la Comunidad sera responsable de la validacién final de cada una de las
ctapas definidas en la operacion de la accién social, asi como la responsable de realizar la supervision y control, a través de
la basc de datos de las personas beneficiarias. Asi mismo, mediante la aplicacion de encuestas a una muestra del padrén de
beneficiarios.

11. CRITERIOS DE ELECCION DE LA POBLACION.

El resultado del estudio socioeconémico aplicado a cada persona solicitante serd determinante para la seleccion de las
personas beneficiarias, dando prioridad a las personas que habiten en unidades territoriales consideradas con un indice de
desarrollo social bajo o muy bajo de acuerdo, con el Indice de Desarrollo Social (IDS CDMZX) 2020, a quienes tengan
ingresos cconémicos similares o por debajo del salario minimo. Ademas, se tomara en cuenta a las personas que padezcan
un mayor grado de discapacidad, esto de acuerdo con el dictamen médico que se presente las personas que soliciten el
apoyo.

Como medida de accién afirmativa y debido a que las mujeres tienen un porcentaje de poblacién con discapacidad mas alto
que los hombres (59.4% frente a 40.6%), se daré prioridad a las solicitudes ingresadas por mujeres a fin de contar con un
mayor niimero de beneficiarias.

12. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

12.1 Operacion.

La ejecucion, aplicacion, interpretacién y en su caso modificaciones a los Lineamientos de la presente Accidn Social estara
a cargo de la Direcciéon General de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana a través de la Direccién de Servicios
Educativos y Apoyo a la Comunidad, quicn a su vez dejaré la ejecucion de la presente Accién en la J.U.D. de Apoyo a la
Comunidad y Bibliotecas.

"La entrega de la documentacion antes mencionada se har en un horario de 9:00 a 14:00 horas, en las instalaciones de la
*+ J.U.D. de Apoyo a la Comunidad y Bibliotecas que se encuentra ubicada en: Avenida José F. Gutiérrez 351, colonia Barrio
" Nextengo, Azcapotzalco C.P. 02070, Ciudad de México, inmueble conocido como la Casa de la Palabra “Jos¢ Emilio
Pacheco”. O en su caso durante el “Miéreoles Ciudadano”, que se lleva a cabo en la explanada de la Alcaldia, ubicada en

~ Castilla Oriente S/N Col. Azcapotzalco Centro C.P. 02000, con el responsable de la J.UD. de Apoyo a la comunidad y
" ~bibliotecas.

En todo momento se tendran las medidas de seguridad sanitaria como lo establece la Secretaria de Salud, como son: un
metro y medio de distancia entre las personas, uso de cubrebocas, gel antibacterial, liquido desinfectante, esto con el fin de
salvaguardar a las personas que acudan a las instalaciones a entregar la documentacién, como al personal que apoya en la
recepcién de la documentacion.

La J.UD. de Apoyo a la Comunidad y Bibliotecas debera elaborar el padrén de personas beneficiarias indicando en cada
caso el tipo de apoyo que recibird (silla de ruedas, andadera, baston, baston para débil visual o aparato auditivo) y debera
remitirlo a la Direccién de Servicios Educativos y Apoyo a la Comunidad para su validacion, quien a su vez lo enviaré a la
Direccién General de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana para su conocimiento.

Mediante llamada telefonica de la J.U.D. de Apoyo a la Comunidad y Bibliotecas informara a las personas solicitantes que
hayan resultado beneficiarias el dia, lugar y hora en la que se realizara la entrega de los apoyos en especie.
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Los datos personales de las personas beneficiarias y la informacion adicional generada y administrada, se regira por lo
establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y
Ja Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Dec acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y ¢l articulo 60 de su Reglamento,
todos los formatos utilizados deberdn contener la siguiente leyenda impresa:

“Bste programa es de caracter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos proviene
de los impucstos que pagan todos los contribuyentes. Esté prohibido el uso de este programa con fines politicos, eleciorales.
de lucro y otros distintos a los cstablecidos. Quien hago uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, serd sancionado de acucrdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Durante los procesos clectorales, cn particular en las campaiias electorales no se suspendera el Programa, sin embarge,
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales. o
cneficios del Programa no seran entregados en eventos publicos masivos o modalidades que afecten el principio de
coudad en la contienda electoral. La ejecucion de la accion institucional, sc ajustard al objcto y los lineamientos
owinmienidos, evitando su utilizacion con fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos
:1es, para evitar en todo momento, su vinculacion con algin partido politico, coalicién o candidatura particular. L

~ 2173 utilizados durante el proceso, asi como el tramite son totalmente gratuitos.

3

.

1« DIFL‘QIO\
12 e Azcapotzalco dard a conocer la Accidén Social “Apoyo en Especie a Personas con Discapacidad v =

s Cronico-Degenerativas” a través de los siguientes medios:

la Alcaldia

“iios sociales de la Alcaldia

. “.omoceinternet de la Alcaldia

<. PADRON DE BENEFICIARIOS Y FACILITADORES DE SERVICIOS Y/O LISTADO DE
IDENTIFICACION DE PERSONAS USUARIAS.

—= 2ccion social deberd integrar un padron de personas beneficiarias idéntico al mandatado por el capitulo seis
renie de la Ley de Desarrollo Social para cl Distrito Federal, ¢l padréon deberd contener al menos los siguicn

I. Nombre completo

II. Lugar y fecha de nacimiento

II1. Sexo

IV, Edad

V. Pertenencia étnica

V1. Grado maximo de estudios

VIIL. Tiempo de residencia en la Ciudad de México
VIIL, Domicilio

IX. Ocupacién

X. Datos dc los padres o tutorcs, cn su caso, y
XI. Clave Unica de Registro de Poblacion

La Alcaldia de Azcapotzalco cuando le sea solicitado, otorgara a la Contraloria General de la Ciudad de México wdz .
1n o'nmuon necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de progra:
sociales, d @nado por.el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por (2
gcretaria ds a Contraloria. Ello con la intencién de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad &z
{exicz, »alvaguardando siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios. En el sitio de internet &z
nes de transparencia de la Alcaldia de Azcapotzalco http://azcapotzalco.cdmx.gob.mx y el sitio de la Platazor..
+! de Transparencia http://www.plataformadetransparencia.org.mx se publicara la actualizacién de los avances de .3
<2 los padrones de beneficiarios de cada uno de los programas sociales que sean operados por la Alcaidic Z¢
% u‘7 dcb rd estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad, sexo, uzicis
i J:‘“c; 10 otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion 11 del articulo 122 <.

. Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
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El incumplimiento, de las obligaciones cstablecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito FFederal sera
sancionado en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dard estricto cumplimiento al mismo.

“Publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, a mas tardar el 31 de marzo del afio de cjercicio y en un solo formato, los
padrones con nombres, edad, sexo, unidad territorial y delegacién de los beneficiarios de los programas sociales. Dichos
padrones deberan ser entregados en e] mismo plazo a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, en medio electrénico e
impreso;”

14.1 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal.

La temporalidad de esta accion social es de un Ejercicio Fiscal, por lo que una vez conformado el padron de personas
beneficiarias y estos cumplan con los requisitos iniciales y se presenten a recoger en tiempo y forma los apoyos otorgados,
éstas (0s) permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo.

No se consideran suspensiones temporales para las personas beneficiarias.

Se procederé a dar de baja a las personas beneficiarias cuando incurran en uno o mas de los siguientes casos:

« No presentar documentacién que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada o proporcionar datos falsos o

documentacion apécrifa.

» Que su domicilio no se encuentre dentro de la Demarcacién Territorial.

+ Por defuncién de la beneficiaria (o).

« Proporcionar informacion falsa sobre sus datos personales.

* No acudir en dos ocasiones consccutivas a la entrega de los apoyos.

* Renunciar voluntariamente al apoyo recibido.

« Ser beneficiaria (0) de otro programa social similar o complementario por parte del Gobierno de la Ciudad de México o el

Gobierno de la Reptblica.

+ Haber recibido algin apoyo de la accién social “Apoyo en especic a personas con discapacidad permanente y/o
. enfermedades cronicas degenerativas.” Del ejercicio fiscal 2022, por parte de la Alcaldia Azcapotzalco en ese mismo afio.

i

15. CRITERIOS DE EXIGIBILIDAD, INCONFORMIDAD Y RENDICION DE CUENTAS.

(‘ En caso de existir quejas, inconformidades y denuncias por incumplimiento de la garantia de acceso a la accion social sobre

el trato, acto, hecho u omision de las o los servidores publicos responsables de dicha accién, la ciudadania podra interponer

una queja mediante escrito libre directamente en el drea superior jerdrquica de la Jefatura de Unidad Departamental de

' /\ Apoyo a la Comunidad y Bibliotecas ubicada en la planta baja del edificio central de la Alcaldia, con domicilio en Castilla

v Oriente s/n, colonia Azcapotzalco Centro, C.P. 02000, de luncs a viernes en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. Los requisitos
minimos quc debe contener el escrito de queja son: '

-Nombre completo, domicilio, niumero(s) telefénico(s), y en su caso, correo electronico de la persona solicitante que
presenta la queja.

-Motivo de la queja.

-Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

La respuesta a la queja presentada se dard en un plazo maximo de 30 dias hébiles a partir de la fecha de recepeion, por
escrito o por correo electrénico. Asimismo, en caso de no ser resuelta su queja o inconformidad se podrd acudir a la
Procuraduria Social del Distrito Federal o bien podran hablar al Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL),
quien debera turnarla a la Procuraduria Social del Distrito Federal para su debida investigacion y en su caso a la instancia
correspondiente. De igual manera ante la Contraloria General de la Ciudad de ‘México. El mecanismo para brindar a la
ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica INETEL (01800 433 2000).

I;aJ_Lév de Desarrollo Social para_el Distrito Federal sefiala que es derecho de las y los habitantes de la Ciudad de México
que, a través de diversas normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles a través de las
diferentes politicas y programas y de la disposicion presupuestal con que se cuente,

Por otra parte, el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, establece que “Es
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obligacion de los servidores publicos responsables de la ejecucién de los programas tener a la vista del publico los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las personas beneficiarias puedan acceder a su disfrute y en
caso de omisién puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsablc cn apego a la normatividad aplicable”.

En concordancia con lo anterior la Alcaldia de Azcapotzalco garantizara la difusiéon de los presentes lineamientos dc
operacion de acuerdo a lo sefialado en el apartado “13 Difusién”, de igual manera, la atencion a la ciudadania en caso de
presentar alguna queja de inconformidad segin lo sefialado en el apartado “15. Procedimiento de Queja o Inconformidad
Ciudadana”.

[.os casos cn los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona dercchohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pucda satisfacer toda la demanda de incorporaciéon a un programa por disponibilidad de los articulos, y
¢stas cxijan que las incorporaciongs, sean claras, transparentes, equitativas,.sin.favQritismos, ni discriminacion.

Con base cn el articulo 51 de 1W,Dﬁsmmlla_3cmml para_el Distrito Federal las personas derechohabientes de los
programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A rccibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de las acciones sociales, lincamientos de operacion, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México. ,

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

¢) Bajo ninguna circunstancia le scra condicionado la permanencia o adhesion a cualquxcr programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera dirccta, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y ¢l objetivo del programa social, y transcurrido ¢l tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabicntes o beneficiarias, debera ser climinada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujcta a cumplir con lo establecido cn la normativa aplicable a cada
programa social,

- La Contraloria del Gobicrno de la Ciudad de México es ¢l 6rgano competente para conocer las denuncias de violaciones e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

- Tal como se sefala en el apartado 8.4 de los lineamientos de operacidn, todo beneficiario o solicitante es sujeto de un
procedimiento administrativo que le permita cjercer su derecho dc audiencia y apelacidn, no sélo para el caso de suspension
o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que considere vulnerados sus derechos.

16. EVALUACION Y MONITOREO.

16.1 Evaluacion interna.y. eXterna, ... .. oo oo mmmmea

QT\aLcomO lo establece el articulo 42 de la Ley de Desal ro!lo Somal pala el Distrito Federal la Evaluacién Externa del
prograiia social sera realizada de manera excliisiva € Tidependiente-porel Conseft de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.
La Evaluacién Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluaciéon Interna de los
Programas Sociales, emitidos por ¢l Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social.deJa.Ciudad de Meéxico y los resultados
serdn publicados y entregados a las instancias que establece &l 1o 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distritg™

Federal,sen un plazo no mayor a seis meses después de finalizado.el ejercicio fiscal.

La unidad administrativa encargada de realizar la evaluacién interna seréa la Direccion de Servicios Educativos y Apoyo a la
Comunidad.
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16.2 Indicadores de Gestion y de Resultados.
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Tal como lo indica la Metodelogia de Marco Légico (MML), se deben integrar los indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempeiio
¢ impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion. La presentacion de los indicadores
en los Lineamientos de Operacion debe realizarse como se muestra en la siguiente Matriz de Indicadores:

Cuadro 1. Matriz de indicadores de Programas Sociales.
Nivel Obj | Indic | Férm | Tipo | Unid | Frec | Desagr | Medios | Unidad | Exclu Meta
de etiv | ador | ulade | de ad uenci | egacio | de respon | sioune
objetiv | o calcul | indic | de a de|n verific | sable s
0 0 ador | medi | medi acion
da cion
Proposi | Se Porce | Pobla | Efica | Porc | Entre | Por Padrén | Direcci | Baja | Completar 100%
to redu | ntaje cidon cia entaj | ga sexo de on Partic | las  metas  de
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social serdn reportados de forma acumulada al Conscjo
de Evaluacion del Desarrollo Social, de acucrdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados. Dichos
avances seran reportados a la Direccion de Servicios Educativos y Apoyo a la Comunidad para su verificacion, quien a su
vz enviara a la Dircecién General de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana para su aprobacion.

16.3 Mecanismos y Formas de Participacién Social.

Participante Etapa en la que Forma de Modalidad Alcance
participa participacion

Dircccion General | Difusién  de  los | Interactuando e | Durante las | Difusién del programa en cada
de Desarrollo | programas y | informando con la | audiencias una de las 111 unidades
Social y | acciones de | poblacion que | publicas, territoriales de la Alcaldia.
Participacion desarrollo social. pucde  ser  la | recorridos,
Ciudadana. probable asambleas y demés

beneficiaria acerca | actividades

de los requisitos y | vecinales.

fechas para acccso

a la accion social.

Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para ¢l Distrito Federal y la nueva Ley de Participacién Ciudadana de la
Ciudad México la sociedad podra participar activamente en la planeacion, el disefio, la instrumentacién, el seguimiento, el
control v la evaluacién de la Politica Social, por lo que, cualquier organizacion civil, social, cultural, educativa, empresarial,
entrc otras, podrd participar a través de propuestas formuladas al Consejo de Desarrollo Social de la Alcaldia
Azcapotzalco.

Asi mismo, las personas bencficiarias del Accion Social participaran a través de encuestas de opinion, las cuales también
serviran con fines de evaluaciéon de la Accién y el disefio de los Lineamientos de Operacion del Ejercicio siguiente:

Participante Personas bencficiarias del Programa Social.

Etapa en la que participa Evaluacién.

Forma de participacién - | Valoracidn de todas las etapas del programa mediante opiniones de satisfaccion.
Modalidad No institucionalizada. '

Alcance Informacidn necesaria para la continuidad o modificacion del programa.

16.4. Mecanismos de Rendicion de Cuentas.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establccidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguientc informacion se mantendrd impresa para consulta directa, se difundird y mantendrd
actualizada en formatos y bases abicrtas en la Plataforma Nacional de Transparencia indicando el sitio de internet de la
entidad o dependencia en el que también se podra disponer dc esta informacion:

-Los criterios de planeacién y ejccucion del programa, especificando las mctas y objetivos anualmente y el presupuesto
publico destinado para ello;

- La siguiente informacion de la accion social serd actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacién del programa; ¢)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; €) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal; h) Requisitos y procedimientos
de’ acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; 1) Indicadores con nombre, definicién, método de
calculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de medicidn, nombre de las bases de datos utilizadas para su céleulo; m)
Formas de participacion social; n) Articulacién con otros programas sociales; o) Vinculo a los lineamientos de operacién o
documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; q) Informes periédicos sobre la ejecucion y Jos resultados
de las evaluaciones realizadas; r) Padrén de beneficiarios, mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado
para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo;
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_ El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

TRANSITORIOS
PRIMERO. - El presente Acuerdo entrard en vigor a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. — Se podr4 iniciar con la recepeion de documentoé al dia siguiente de la publicacion del presente Acuerdo.
TERCERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico.

Azcapotzalco, Ciudad de México a 20 de agosto de 2024.
MAESTRA MARGARITA SALDANA HERNANDEZ
ALCALDESA EN AZCAPOTZALCO

(Firma)




